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E-Ticaret Ajansina

HOS GELDINIZ

112DIiJITAL KiMDIiR?

Tirkiye'nin ilk E-Ticaret Danismanlik Ajansidir.

2015 yilinda 10 yili askin satis, pazarlama, yazilim, dijital reklamcilik ve e-ticaret tecribemizle kurulduk. Bugiine kadar
ylzlerce Dijital Pazarlama ve E-Ticaret projesinde yer aldik. Nice basarilara imza attik.
Ciinkii isimizi cok seviyoruz.

Rengimiz kirmizi, ismimiz 112
Kirmizi = ASK, 112 = HIZ

YONETIM KADROMUZ

7/24 Online 40 KiSILIK DIJITAL ORDU ve 5 Kisilik Yonetim Ekibi

Ogdguzhan AKCAY - Dijital Stratejist ve Ajans Baskani
(Turkcell, Wanda Digital, Man Ajans//JWT, Mindshare, 112dijital)

Alpay ALPTEKIN - Strateji ve is Gelistirme
(P&G, Turkcell, Ingame Group, 112dijital)

Sabri PANK - Dijital Stratejist & Genel Midir Yard.
(Freelance, Casper, 112dijital)

Ergin KELES - Yazilim Proje Yonetimi
(BSH, Turkcell Kurumsal, Coddepo, 112dijital)

Gokhan AKCAY - iletisim Stratejisti Takim Lideri
(Arvento, Turkcell Kurumsal, Coddepo, 112dijital)

HANGI DANISMANLIKLARI VERIR?

Hangi dijital kasinizin gliiclenmeye ihtiyaci varsa...
Dijital Pazarlama, Grafik Tasarim, Yazilim, Depo&Lojistik Planlama, insan Kaynaklari,
Stratejik Planlama ve daha bir ¢cok alan.

Kisacasi: Tam Kapsamli E-Ticaret ve Dijital Danismanlik Ajansi
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NEDEN 112?

%100 performans odakli yonetim.

7/24 online ve ulasilabiliriz. Danisanlarimizla Whatsapp grubunda anlik iletisimde oluyoruz.
Her projeye 6zel glinlik ve ger¢cek zamanli raporlama sistemi.

500'Un Gzerinde e-ticaret projesi yonetmis tecriibeli uzman ekip.

Satistan, pazarlamaya, medya planlamadan, yazilim gelistirmeye kadar bir cok alanda
yillanmis tecriibelerimizi dijital beyinlerle harmanladik ve aslinda 112dijital’in gercek giicli burada.
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DANISMANLIK VERDIGIMIZ ALANLAR?

I. STRATEJIK PLANLAMA VE i$ GELISTIRME

. Kaynak Yoénetimi (Finans ve Zaman)

. Depo ve Lojistik Planlama (Daha hizli Grin girisi, siparis toplama ve depolama)

. Hedefleme (Q-H-Y)

. Finansal Planlama (Yatirim plani, ROI ve ROAS plani, Biit¢enin yillik dagilimi)

. insan Kaynaklari Plani (Daha az personelle daha hizli ve kaliteli calisma)

. E-ihracat Plani ve Siire¢ Yénetimi

. Yillik Plan, Yol Haritasi (Yillik gelir-gider plani, ciro, misteri kazanimi, iletisim hedefleri vb)
. E-ticarette Altyapi Planlamasi (E-Ticaret sitesi, sunucu, ERP, WMS, OMS vb)

. Sektorel Veri Analizi (Metriklerin karsilastirilmasi. Doniisiim ve tiklama oranlari, tiklama ve
alisveris basi maliyetler, sepet ve {iriin ortalamalari, SKU ve stok derinligi)

LCo~NOTULTDhWN =

Il. DiJITAL PAZARLAMA VE PERFORMANS (TR)

1. SEO - Search Engine Optimization (3rd Party)
2. SEM -Search Engine Marketing (Google, Yandex, Bing)
3. Sosyal Medya Reklamciligi (Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Twitter, LinkedIn)
4. Olcimleme & Raporlama (Business Intelligence, Bl.)
5. App CPD (Google Play, AppStore)
6. Kaynak Benchmarking (Google, Facebook, Instagram, Yandex)
7. Yaratici Dijital Pazarlama Fikirleri.
8. Re-Marketing (Google, Criteo, RTB House, Mailing, Sms, One Signal)
9. Influencer Marketing (3rd Party)
10. Push Notification (Bulk, REM, Smart)
11. Recommendation Tools Yonetimi (Segmentify, Persona Click, Revotas, Setrow vb)

—_
N

. Dijital Varliklarin Planlanmasi (Dijital miilklerinizin nerede, kimde ve ne yetkide duracagi)
. Dijital Performans Kanal Dagimi (Brand Book ve Marketing Plan dogrultusunda)
. Mailing, Sms, Push Notification Otomasyon Yonetimi

-
AW

lll. MARKA VE PAZARLAMA (TR)

1. Kampanya yonetimi. (Orn: Efsane Cuma, Sevgililer Giin{, 11.11 gibi dénemlerin yonetimi)
2. Uriin ve/veya Kategori planlama
3. Offline < > Online uygulamasi (Offline ile Online iletisimin i¢ ice yonetimi)
4. Rekabet analizi (Rakipleri adim adim takipte oluyoruz)
5. Marka konumlandirma (Dogru hedef kitle tayini ile markamizin zihinlerde nerede yer alacagini belirliyoruz.
Uygun fiyatli mi? Kaliteli mi? Yenilik¢i mi? Vb...)
6. Hedef kitle analizi (Hedef kitlemizi segmentleyip tiim davranislarini 6l¢imliyoruz)
7. Pazar arastirmasi (Nielsen, Konda, Ipsos, Open vb)
8. Swot analizi (Gicld, Zayif yonlerimizi, Firsatlari ve Tehditleri analiz ediyoruz)
9. Offline, ATL iletisimin yonetimi (TV, Radyo, Billboard reklamlari, Sponsorluklar vb )
10. Medya planlama ve satin alma (3rd Party)
11. Reklam stratejisi
12. Yaratici reklam ajansi yonetimi
13. Dijital reklamlarda yaratici metin Gretimi
14, Mailing, Sms, Push Notification BULK yonetim.
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IV. GRAFiIK TASARIM (Al + 112dijital Grafik Departmani)

1. Site ici dizaynin yapimi. Banner set + UX/Ul uygun tema tasarimi.

2. Google, Facebook, Instagram gibi dijital reklam mecralarindaki tiim reklamlarin gérsellerinin yapimu.

3. Instagram Story + Post tasarimlari. Reels Editleme.

4. Youtube video editleri.

5. Markanin goérsel dinyasinin dizayni. A'dan Z'ye E-Ticaret kurumsal kimligi. (Logo, mail imza, 404 sayfasi, kargo
poseti, kutusu, site ¢izimi, renk ve font skalalari vb)

6. Ozel giinlerde story + post tasarimlarinin iiretimi.

7. Kampanya donemi gorsellerin Gretimi.

V. E-TICARET TEKNIK YONETIM

1. Altyapi kontroli (Kullanilan altyapi versiyonu, eklentileri ve calisma performansi)
2. Veri Analizi ve Raporlama (Belirlenen KPI'larin takibi ve raporlamasi)
3. Site ici optimizasyonlar (SEO, TEMA, CSS vb)
4. SEO i¢ ve teknik optimizasyon kontrolleri (Baslik ve Meta Etiketler, Url yapisi, icerik ve gorsel optimizasyonu,
mobil uyumluluk, sayfa hizi, i¢ linkleme, UI/UX)
5. Site Tema Yénetimi (Ticimax, Shopify, Tsoft, ideasoft, ikas, WooCommerce)
6. Banner diizeni, UX kontrolleri
7. Kategori agacinin diizenlenmesi ve uygulanmasi
8. CSS giincellemeleri
9. Domain, altyapi, 6deme sistemi gibi konularin teknik alanlarinin giincel takipleri
10. Google Ads, Meta, GA4, Pixel, Feed, Merchant, Search Console, Yandex Metrica, Linkedin, bing, Twitter, Tiktok,
Tag Manager gibi mecralarin kod entegrasyonlari, takibi ve yénetimi.
11. E-Mail marketing teknik kurulumlari
12. Google My Business yonetimi
13. Segmentasyon ve site ici otomasyon sistemlerinin kurulumu ve yénetimi (Recommendation Tools)

VL. YAZILIM

1. Depo ve Lojistik yazilimsal gelistirmeler (Coddepo)

2. Mobil uygulama gelistirme sireci (Codapp)

3. E-ihracat entegrasyonlari ve sistem testleri

4. Yazilim sirketinin veya ekibinin yonetimi

5. ERP, WMS, OMS vb programlarin secimi ve kurulum asamasina eslik.
6. Pazar yerleri entegrasyonu (Coddepo)

YAPMADIKLARIMIZ

1. Sosyal medya {riin veya icerik paylasimlari.

2. Siteye Urin yikleme.

3. Depo ici operasyonel siirecler.

4. Harcadiginiz reklamdan %X komisyonla ¢alismiyoruz.
5. Dropshipping

6. Cagri merkezi danismanligi.
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DANISMANLIK SURECI

112DIiJITAL - E-TICARET DANISMANLIGI SURECI

1. Asama: TEMEL ATMA ve ANALIZ Dénemi (30-45 giin arasi siiriiyor)

Amac: Projemizin dijital entegrasyonlarini tamamlamak. Eksik veya hatali kurumlarini tekrar elden gecirmek. Bizim
nasil calistigimizi test etmenizi saglamak ve sizin potansiyelinizi kesfetmek. Yizlerce farkli hedef kitleye Farkli Farkli
reklamlarla dokunarak eticaret metriklerinizi test ediyoruz ve neticede cikan verilerle yillik planlama yapabiliyoruz.
Yillik planlamada ne kadar yatirim yaparsaniz ne kadar biiylyebilecedinizi verilerle ortaya koyuyoruz.

2. Asama: A'dan Z'ye E-Ticaret Danismanligi

Amac: Yillik planimizi bu dénemde uygulamaya geciriyoruz. Potansiyel musteri kitlesi testleri tamamlanmis, ROI
hedefleri belirlenmis bir sekilde Dijital Reklam stratejisini hayata gecirmeye basladigimiz donem bu dénem. Bunun
yaninda Depo & Lojistik iyilestirmeleri, Yazilim miidahaleleri, Grafik Tasarim calismalari, Yatirim Plani, insan Kaynaklari
Planlamasi gibi diger tiim sireclere dahil oldugumuz dénem yine bu dénem.

HANGI ASAMADA NELER YAPIYORUZ?

1. ASAMA TEMEL ATMA VE ANALIZ DONEMiI

ilk is olarak, e-ticaret sitenizin teknik eksiklerinin tespit ediyoruz. Céziimii icin zaman kaybetmeden harekete
gecip basarili bir sekilde olmasi gerektigi gibi calismasini sagliyoruz.
Dodru veri olmadan saglikli planlama yapilamaz. Hatali veriler bizi ucuruma gotiirebilir.

Dijital reklam yonetimi; Google Ads (Google arama adi, Youtube, gorintili reklam agr ve dahasi), Meta Ads
(Instagram, Facebook, Messenger reklamciligi), Tiktok reklamciligi, Linkedin reklamciligi, Criteo, Reccomendation
Tools gibi alanlari tamamen biz Gstleniyor, analiz ediyor ve siirecleri a'dan z'ye yonetiyoruz. Reklam yatirimi icin
belirlenecek giinlik baslangic tutari ve aylik toplam yatirim tutarini birlikte belirliyoruz. Firmanizin anlik durumuna
uygun bir yatinmla basliyoruz. Suan giinliik 1000 TL reklam veriyorsaniz 1000 TL ile baslanip dénisiime, tiklamalara,
kitlelere ve esasinda tiim metriklere gére optimize ediyoruz. Eger sektériin altinda seyreden bir metrik varsa,
ornegin; donlsiim oranimiz disiikse, donisiim gelmeme nedenleri tespit edilip, sorunlar ¢oziildiikten sonra yatirim
planimiza devam ediyoruz. Her giin iletisimde oldugumuz icin bitce kullanimlari tamamen kontrolli ilerliyor.

Dijital grafik tasarim; Site ici banner set, logo tasarimi, reklam gérselleri, 6zel giin ve kampanya gorsellerinin
tasarlanmasi.

E-Ticarette stratejik planlama; tim departmanlarin bagli oldugu ve tiim verinin okundugu, islendigi, analiz edildigi,
iyi olanlarin daha da iyilesmesi, koti olanlarin diizeltilmesi icin planlamalarin yapildigi danismanlik kolumuzdur. Bir
e-ticaret markasinin olmasi gerektigi yeri tespit eden, ne kadar yatirim yapmasi gerektigini belirleyen, ulasmasi
gereken yeri isaret eden alandir. Stratejik planlamanin cevaplayacagi ornekler; ka¢ personelim olmali, Grln
fiyatlamam nasil olmali, rekabette hangi seviyedeyim, kac stok tutmaliyim, depom ka¢c m2 olmali, reklama ne kadar
yatirim yapmaliyim ve karsiliginda ne beklemeliyim gibi daha bircok makro sorularin cevaplari bu danismanligimizda
mevcuttur.
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2. ASAMA A'DAN Z'YE E-TiICARET DANISMANLIGI

Analiz ve Temel atma donemi sonunda altyapimiz oturmus, verilerimiz saglikli akiyor ve belirledigimiz hedefe tam gaz
ilerliyoruz. Bu donemde ilk asamadaki danismanliklar aynen devam ederken daha da genisleterek devam ediyoruz.

Dijital reklamlarda odaklanmamiz gereken alanlar kendini gostermeye baslamis olacaktir ve bunun planlamasini biz
arka planda yapip sirekli giincelliyor ve uyguluyoruz.

Web site tema degisiminden, banner set yenilemelerine kadar tiim UX/UI siireclerini durmadan hayata geciriyoruz.
Stratejik planlamada taslar yerine oturmaya basliyor ve markanizin SWOT'u sekillenmis oluyor. Sektorel firsatlar,

tehditler, glicli yonlerimiz ve zayif yonlerimiz belirginlestikce bu analizlere gore siirekli yeni hareket alanlari
planliyoruz.

Kisacasl; sizi cok dahayakindanve netverilerle tanimis oluyoruz. Hedeflerimizi belirleyip adim adim gerceklestiriyoruz.

*TUM BU SURECLER VE YAPILACAKLAR SIiZIN iCiN ATANACAK EKIBIiN NiCEL VE NiTEL
YETERLILIGi KAPSAMINDA DEGISKENLIK GOSTEREBILIR.

BASARIICIN, IHTIYACLARINIZA VE BEKLENTILERINIZE YETERLI SEVIYEDE CEVAP VERECEK
BiR EKIP iLE YOLA BASLAMANIZ COK ONEMLIDIR.

EKIP ATAMA ISLEMLERI iCIN AJANS YONETIMI iLE KAPSAMLI BIR GORUSME YAPMANIZ YETERLIDIR.

PREMIER

Partner
0O Meta

Business
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UCRETLENDIRME

Hangi danismanliklari, kac kisilik ekiple, ne kadar mesaiyle alacaginiz 112dijital'in size kesecedi faturayi belirler.
Ekibinizde kag takim lideri, ka¢c kidemli uzman, ka¢ uzman yer alacak ve size ne kadar zaman ayiracaklarsa buna gore
Ucretlendirilirsiniz. Bu sayilari ve oranlari sizinle yapacagimiz 6n goriismede birlikte belirliyoruz.

Kisacasi; sizin ihtiyaclariniza gére bir ekip ve mesai atamasi yapiyor, buna gére iicretlendiriyoruz. Ornek mesai, ekip ve

Ucretlendirmeleri asagida inceleyebilirsiniz.

Ornek 1: Toplam 4 kisilik uzman ekip. Kisi basi ortalama maliyetiniz 22.375 TL

BASLANGIC EKiBi (Ortalama 1-3 yil Tecriibeli) -
(%20 Mesai)

1 Takim Lideri // Dijital Performans AYLIK
1 Kidemli Uzman // Dijital Performans 89.500 TL + KDV
2 Uzman // Dijital Grafik Tasarim

Ornek 2: Toplam 7 kisilik giiclii takim. Kisi basi ortalama maliyetiniz 27.428 TL

KOBI EKiBi (Ortalama 3-5 yil Tecriibeli) _
(%20 Mesai)

3 Takim Lideri // Dijital Performans AYLIK
2 Kidemli Uzman // Grafik + Dijital Performans 192.000 TL + KDV
2 Uzman // Grafik + Teknik Ekip

Ornek 3: Toplam 9 kisilik cok giiclii takim. Kisi basi ortalama maliyetiniz 40.516 TL

BOOSTER TEAM (Ortalama 5-8 yil Tecribeli)

4 Takim Lideri // Grafik + Dijital Performans (%25 Mesai)
2 Kidemli Uzman // Grafik + Dijital Performans AYLIK
2 Uzman // Teknik + Dijital Performans 364.650 TL + KDV
1 Stratejist // E-Ticaret Stratejik Plan
Ornek 4:

MASTER TEAM (10+ yillik tecriibeli ekibimiz)
*Bu ekip icin 6zel goriismemiz sonrasi licretlendirme detaylarini belirliyoruz.

ihtiyaclarini dinleyelim, analiz edelim ve 112dijital ekibini buna gore belirleyelim.
Ayni hedefe odaklanalim ve basariya omuz omuza yiriyelim.

Cok zafer kazandik, bir yenisini de sizinle, sizin icin kazanalim!
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